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SEMES ANDALUCIA REALIZARA UN CURSO de Apoyo 
Psicológico en Situaciones de Emergencia 
 
 
Dentro	
   del	
   marco	
   de	
   formación	
   de	
   Semes	
   Andalucia,	
   la	
   Sociedad	
   tiene	
  
previsto	
   realizar	
   el	
   30	
   de	
   Junio	
   del	
   2011,	
   un	
   curso	
   sobre	
   las	
   habilidades	
  
psicológicas	
  para	
  las	
  distintas	
  situaciones	
  de	
  Emergencias.	
  Cada	
  día	
  nuestros	
  
distintos	
   equipos	
   de	
   emergencias	
   se	
   encuentran	
   	
   con	
   situaciones	
   donde	
  
tienen	
  que	
   realizar	
  una	
   labor	
  psicológica	
   importante,	
   y	
  que	
  actualmente	
   la	
  
mayoría	
   del	
   personal	
   no	
   cuenta	
   con	
   una	
   formación	
   adecuada.	
   Para	
   paliar,	
  
dentro	
   de	
   nuestra	
   responsabilidad	
   como	
   sociedad,	
   dichas	
   carencias	
  
realizamos	
  la	
  primera	
  edición	
  de	
  este	
  curso.	
  Esperamos	
  que	
  este	
  curso	
  sirva	
  
para	
  abrir	
  caminos	
  formativos	
  en	
  dicho	
  sentido.	
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Objetivos:  

o El alumno adquirirá conocimientos sobre la importancia de los 
aspectos psicológicos subyacentes en emergencias y catástrofes. 

o El alumno reconocerá las disfunciones del comportamiento. 
o El alumno será capaz de aplicar apoyo psicosocial a los pacientes 

en situaciones de emergencia. 
o El alumno adquirirá destrezas para la comunicación psicosocial. 
o El alumno asumirá las actitudes del equipo de intervención así 

como técnicas de autoprotección psicológica. 
 
Lugar:  

o Por determinar 
 
Fechas: 

o 30 de Junio de 2011 
 
Dirigido a: 

o Técnicos en Emergencias Sanitarias 
 
Duración: 

o 30 horas, de las cuales 24 en Modalidad a Distancia y 6 
Presenciales. 

 
 

Director del Curso: 
o José Antonio Saucedo Sánchez 
 

Docentes: 
o Antonio Higueras Muñoz 

 
 

Curso de Apoyo Psicológico en 
Situaciones de Emergencia. 



 
Grupo de Trabajo del Primer Interviniente.  

Sociedad Española de Medicina de Urgencias y Emergencias, SEMES Andalucía. 

Curso de Apoyo Psicológico en Situaciones de Emergencia. 

PROGRAMA 
 
Contenidos: 
 

o Tema I 
Importancia de los aspectos psicológicos en emergencias y 
catástrofes. 
 
 I.1 Introducción. 
 I.2  Psicología general y aplicada. Concepto y funciones de la 

Psicología. 
 I.3  Las necesidades humanas. 
 I.4  Principios de atención psicológica. 
 I.5  Psicología Jurídica. 
 I.6 Psicología Comunitaria. 
 I.7  Psicología de las Organizaciones. 
 I.8  Psicología de Emergencias. 
 I.9 Ayuda psicosocial. Concepto, normativa, recursos y 

protocolos. 
I.10 Diferencias culturales en las conductas individuales y 
colectivas ante catástrofes. 

 I.11 Desastre natural y ruptura social.  
 
o Tema II 
Reconocimiento de las disfunciones del comportamiento. 
 
 II.1 Introducción. 
 II.2 Etapas evolutivas del ser humano. 
 II.3 Desarrollo físico, intelectual, emocional y social. 
 II.4 Concepto de personalidad y tipos. 
 II.5 Desarrollo de la personalidad. Teorías. 
 II.6 Mecanismo de defensa de la personalidad. 
 II.7 Experiencias asociadas al proceso de enfermar. 
 II.8 Mecanismos de adaptación psicológicos ante la vivencia 

de enfermar. 
 II.9 El rol del paciente. 
 II.10 Reacciones psicológicas y del comportamiento. 
 II.11 Reacción emocional desajustada. 
 
o Tema III 
Apoyo psicosocial a los pacientes en situación de emergencia. 
 
 III.1 Introducción. 
 III.2 Estrés. 
 III.3 Etapas del estrés. 
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 III.4 Respuestas al estrés y consecuencias a corto, medio y largo 
plazo.  

 III.5 Crisis psicológica y principios de la intervención en crisis. 
 III.6 Manifestaciones individuales y comportamiento de la 

población ante una catástrofe. 
 III.7 Primeros auxilios psicológicos (PAP): concepto, 

características y objetivos. 
 III.8 Primeros auxilios psicológicos (PAP): fase de evaluación, 

intervención y seguimiento. 
 III.9 Reacciones ante una crisis y pautas para su manejo. 
 III.10 Técnicas de apoyo psicosocial a pacientes, familiares y 

allegados en situaciones de emergencia. 
 III.11 Situaciones específicas. 
 
 
o Tema IV 
Comunicación psicosocial. 
 
 IV.1 Introducción. 
 IV.2 Concepto de comunicación. 
 IV.3  Elementos del proceso comunicativo. 
 IV.4 Canales de comunicación. 
 IV.5 Tipos de comunicación. 
 IV.6 Barreras de la comunicación. 
 IV.7 Errores de la comunicación. 
 IV.8 La comunicación sanitario-paciente. 
 IV.9 Habilidades básicas que mejoran la comunicación 

interpersonal. 
 IV.10 Habilidades sociales en la relación de ayuda. 
 IV.11 Técnicas de relación y comunicación grupal. 
 IV.12 Dinámica grupal. 
 IV.13 Información y agentes sociales. Autoridades y medios de 

comunicación. 
 
 
o Tema V 
Apoyo psicológico a los equipos de intervención. 
 

V.1 Introducción. 
V.2 Componentes y funciones del equipo psicosocial. 
V.3 Actitudes del equipo de intervención. 
V.4 Psicología del trabajo en equipo. 
V.5 Dinámica grupal. 
V.6 El rol del profesional sanitario. 
V.7 Estrés en el interviniente. 
V.8 Reacciones normales ante una situación crítica. 
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V.9 Factores típicos de un cuadro de estrés en intervinientes. 
 V.10 Traumatización vicaria. 
 V.11 Síndrome del quemado. 
 V.12 Prevención primaria y secundaria. 
 V.13 Autoprotección psicológica. Pautas de gestión del estrés. 
 V.14 Resiliencia.  

V.15 Técnicas de ayuda psicológica para los equipos de 
intervención: defusing y debriefing. 

 
Metodología  
 
El alumno recibirá en su domicilio, con un mes de antelación, el manual 
del curso. La fase a “Distancia” consiste en el estudio de dicho manual. 
El desarrollo de la acción formativa, durante la fase Presencial, se realiza 
a través de una metodología basada en la participación y adecuación 
del temario. 
Por ello, la exposición del docente se apoyará en las aportaciones de 
los participantes a través de un método mayéutico, donde por medio 
de preguntas se le ayuda a reflexionar sobre el temario estudiado. 
La superación del curso estará condicionada a la evaluación continua 
de los alumnos por parte del docente, así como a la evaluación final en 
la que deberá obtenerse, al menos, el 75% de la prueba escrita. 
 
Cronograma 
 

Curso de Apoyo Psicológico en Situaciones de Emergencia. 
 

Fase a Distancia 
 
DURACIÓN CLASE TEMARIO 
1 mes de 
antelación. 

Teórica Envío del Manual “Apoyo psicológico en situaciones de 
emergencia” 

 
Fase Presencial 

 
DURACIÓN CLASE TEMARIO 

20´ Teórica Bienvenida y Presentación del Curso. 
50´ Teórica Importancia de los aspectos psicológicos en emergencias 

y catástrofes. 
50´ Teórica Reconocimiento de las disfunciones del comportamiento. 
30´ - DESCANSO 
50´ Teórica Apoyo Psicosocial a los pacientes en situaciones de 

emergencia 
50´ Teórica Comunicación psicosocial 
50´ Teórica Apoyo psicológico a los equipos de intervención 
60´ Teórica Evaluación*. Encuesta de satisfacción. Clausura del Curso 

*Nota: La Prueba escrita consistirá en un cuestionario tipo test con 20 preguntas con 
tres opciones de las que sólo una es correcta. 
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Precio del Curso 
 

SOCIO SEMES 90€ 
NO SOCIO SEMES 108€ 

*Nota: El precio incluye, 
o Manual de “Apoyo psicológico en situaciones de emergencia” 

Editorial Arán, S.L. 
o Diploma acreditativo de la Sociedad Española de Medicina de 

Urgencias y Emergencias. 
o Certificado de Asistencia. 

 
 
Observaciones 
 
El curso estará dirigido a un máximo de 15 alumnos por convocatoria.  
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SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN EN CURSO DE FORMACIÓN 
Enviar solicitud al email: comunicacion@semesandalucia.com 
Plazo de inscripción hasta el 10 de Junio del 2011 
 

FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN 
 
DATOS PERSONALES DEL PARTICIPANTE 
 
 
Nombre y apellidos: 
_____________________________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________________________ 
 
 
N.I.F. ________________________    Especialidad: __________________________________________ 
 
DATOS PARA FACTURA 
 
Nombre / Entidad: 
_____________________________________________________________________________________ 
 
 
Dirección: 
_____________________________________________________________________________________ 
 
 
Ciudad: _________________________________________________ C.P.:________________________ 
 
 
Provincia:  ______________________________________ Teléfono: _____________________________ 
 
 
N.I.F./C.I.F.:  ____________________  E-mail:  _____________________________________________ 
 
 
FORMA DE PAGO (108€ no socio de Semes o 90 € socio de Semes) 

 
Transferencia bancaria c/c 0182 3173 22 0201579710 
 

Firma: 

 
Le informamos de que sus datos de carácter personal van a ser tratados en un fichero automatizado del que es titular SEMES-A, con 
el fin de acreditar su asistencia. 
Asimismo Ud. autoriza a que sus datos se utilicen por  SEMES-A  para enviarle información sobre los Congresos o Jornadas sobre 
temas relacionados con las Urgencias, promovidos y organizados por SEMES . 
Si no autoriza dicha utilización por favor rellene este cuadro �. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y 
oposición enviando una solicitud con la referencia: Datos. Al Departamento de Datos SEMES-A c/la bodega 10 1ºA Córdoba cp: 
14008 a la que deberá acompañar fotocopia de su DNI. 


